
 
 
 

 
 

สถานเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐเคนยา ประจำประเทศไทย 
ซอย 68 ถนนสุขมุวทิ แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา 

กรุงเทพฯ 10260 ประเทศไทย 
 

กฎบตัรการบริการ  
 

วสิยัทศัน ์ 
เป็นคณะผูแ้ทนทางการทูตตน้แบบท่ีมุ่งสร้างสรรคป์ระเทศเคนยาใหมี้ความสงบสุข มัง่คัง่ และมีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล 

 
พนัธกิจ 

เพ่ือส่งเสริมและรักษาผลประโยชนข์องประเทศเคนยาใน ไทย เมียนมา กมัพชูา ลาว และเวยีดนาม ผา่นการดำเนินงานทางการทูตท่ี

สร้างสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
 

ค่านิยมหลกั  
ความรักชาติ ความเลิศ ความสามคัคี การยดึลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง ความซ่ือสตัยแ์ละจริยธรรม  

ความครอบคลุมและทัว่ถึง ความเป็นมืออาชีพ และความตรงต่อเวลา  
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การบริการและสินคา้ท่ีจดัทำ ขอ้กำหนด/เอกสารท่ีตอ้งใช ้ ค่าธรรมเนียม ระยะเวลาดำเนินการ 
การตอ้นรับผูม้าติดต่อ เม่ือผูม้าติดต่อเดินทางมาถึง ไม่มี ภายใน 5 นาที  
การรับโทรศพัท ์ เม่ือมีสายเรียกเขา้ ไม่มี ภายในเสียงกร่ิงท่ี 3 
การตอบโตท้างจดหมาย/อีเมล เม่ือไดรั้บเร่ือง (จดหมาย, อีเมล, บนัทึก

ทางทูต) 
ไม่มี จดหมาย 3 วนัทำการ 

อีเมล 24 ชม. 
การชำระเงินค่าสินคา้/บริการ เอกสารหลกัฐานท่ีถกูตอ้ง (ใบแจง้หน้ี, 

หลกัฐานการรับของ) 
ไม่มี ภายใน 5 วนัทำการ 

การปรับปรุงเวบ็ไซต ์ -​ ขอ้มลูใหม ่
-​ ขา่วประกาศ 

ไม่มี ภายใน 48 ชัว่โมง 

การใหข้อ้มลูข่าวสาร -​ เมือ่ไดรั้บการรอ้งขอ  
-​ ขอ้มลูพรอ้มใหบ้รกิาร 

ไม่มี -​ วาจา ทนัท ี/ 
ลายลกัษณ ์

-​ อกัษร 3 วนัทำ
การ 

-​ เผยแพรอ่ยา่ง
สม่ำเสมอ 
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เอกสารเดินทางฉุกเฉิน (กรณี

พาสปอร์ตหาย)  
 
 
 
 
 
 
 

-​ รปูถา่ยพืน้หลงัสขีาว
ขนาดเทา่รปูใน
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 

-​ สำเนา
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 

-​ สำเนาบตัรประชาชน
เคนยา 1 ใบ 

-​ สำเนาวซีา่ไทย หรอื
ใบอนุญาตทำงาน 1 
ใบ 

-​ สำเนาสตูบิตัร 1 ใบ 
-​ สำเนาตัว๋เครือ่งบนิ 1 

ใบ 
-​ เอกสารการแจง้ความ

ตวัจรงิ 1 ใบ 
-​ แบบฟอรม์คำแถลง 2 

ชดุ 
 

700 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 1 วนัทำการ 

ใบรับรองฉุกเฉิน (สำหรับเดก็

ท่ีเกิดในต่างประเทศ) 
-​ รปูถา่ยพืน้หลงัสขีาว

ขนาดเทา่รปูใน
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 

-​ สำเนา
หนังสอืเดนิทางของ
พอ่และแมอ่ยา่งละ 2 
ชดุ 

-​ สำเนาบตัรประชาชน
เคนยาของพอ่และแม ่
1 ชดุ 

-​ สำเนาสตูบิตัร (ทัง้
ภาษาไทยและภาษา
องักฤษ 1 ชดุ) 

-​ สำเนาตัว๋เครือ่งบนิ 1 
ชดุ 

700 บาท ภายใน 1 วนัทำการ 

หนงัสือรับรองโสด (เพ่ือการ

สมรส) 
-​ แบบฟอรม์ r.4(3) ที่

กรอกและลง
ลายมอืชือ่เรยีบรอ้ย
แลว้ 

-​ สำเนา
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 

-​ สำเนาบตัรประชาชน
เคนยา 1 ใบ 

-​ รปูถา่ยพืน้หลงัสขีาว
ขนาดเทา่รปูใน

3300 บาท 6​- 8 สปัดาห ์(ขึน้อยูก่บั
กรณี) 
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หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 
ของผูส้มคัร 

-​ สำเนา
หนังสอืเดนิทางของ
วา่ทีผู่ส้มรส 2 ใบ 

-​ สำเนาบตัรประชาชน
ของวา่ทีคู่ส่มรส 1 ใบ 

 
การขอสูติบตัร -​ หนังสอืรับรองการเกดิ

ตวัจรงิ 
-​ สำเนา

หนังสอืเดนิทางของ
พอ่แมท่ีรั่บรองสำเนา
แลว้ 

-​ สำเนาบตัรประชาชน
เคนยา่และสตูบิตัร
ของพอ่แมท่ีรั่บรอง
สำเนาแลว้ 

600 บาท 6​- 8 สปัดาห ์(ขึน้อยูก่บั
กรณี) 

หนงัสือรับรองความประพฤติ 
(สำหรับชาวเคนยา) 

-​ ลายนิว้มอืและฝ่ามอื
ตวัจรงิ 

-​ สำเนาบตัรประชาชน
เคนยา 2 ใบ 

-​ สำเนา
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 

-​ สำเนาสตูบิตัร 2 ใบ 
-​ รปูถา่ยพืน้หลงัสขีาว

ขนาดเทา่รปูใน
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 

350 บาท 6​- 8 สปัดาห ์(ขึน้อยูก่บั
กรณี) 

หนงัสือรับรองความประพฤติ 
(ชาวต่างชาติ) 

-​ ลายนิว้มอืและฝ่ามอื
ตวัจรงิ 

-​ สำเนาหนา้แรก
หนังสอืเดนิทาง 
พรอ้มทัง้หนา้ทีม่ตีรา
ประทบัวนัเขา้และ
ออกจากประเทศเคน
ยา่ 

-​ เอกสารทีเ่กีย่วกบัการ
พำนักในเคนยา่ 

-​ รปูถา่ยพืน้หลงัสขีาว
ขนาดเทา่รปูใน
หนังสอืเดนิทาง 2 ใบ 
ของผูส้มคัร 

350 บาท 6 - 8 สปัดาห์ (ข้ึนอยูก่บักรณี) 
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การรับรองและแปลเอกสาร

ทางกฎหมายออกโดยรัฐบาล

เคนยา 
1.​การรับรองโดย
พนักงานเจา้หนา้
ที ่

2.​สตูบิตัร  
3.​ใบสำคญัการ
สมรส 

4.​หนังสอืรับรอง
ความประพฤต ิ 

5.​หนังสอืรับรอง
โสด / หนังสอื
รับรองวา่ไมม่ี
อปุสรรคในการ
สมรส  

6.​ใบอนุญาตขบัขี ่ 
7.​จดหมาย (ออก
ใหเ้พือ่ตดิตอ่กบั
หน่วยงานตา่ง ๆ) 

เอกสารตวัจริงและสำเนา 
 

500 บาทต่อ

ฉบบั 
 

รับรอง 1 วนัทำการ / แปล 1 วนั

ทำการ 
 
 

1.​การรับรอง
เอกสารการ
ศกึษา 

2.​การรับ
บตุรบญุธรรม 

เอกสารตวัจริงและสำเนา 500 บาทต่อ

ฉบบั 
 

ภายใน 1 วนัทำการ - 4 สปัดาห์ 

ใบอนุญาตนำเขา้นำสตัวเ์ล้ียง

เขา้ประเทศ และขอ้มลูการฉีด

วคัซีนท่ีจำเป็น 

-​ สำเนาใบรับรองการ
ฉดีวคัซนีป้องกนัโรค
พษิสนัุขบา้ โดยตอ้ง
เป็นการฉดีภายใน
ระยะเวลาไมเ่กนิ 1 ปี
ทีผ่า่นมา 

-​ หนังสอืรับรองสขุภาพ
สตัว ์ 
ออกโดยสตัวแพทย์
จากหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งในประเทศ
ไทย 

 
-​ ใบรับรองการผา่น

พธิกีารศลุกากร จาก
กรมสรรพากรแหง่
ประเทศเคนยา 

150 USD 
 
 
 
 
 
 
 
 
550 – 650 
USD 

ภายใน 2 วนัทำการ (มีอาย ุ3 
เดือน) 



​
 

สถานเอกอคัรราชทูตฯ มุ่งมัน่ท่ีจะส่งมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่ผูรั้บบริการ หากการบริการใดไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี

ระบุไวข้า้งตน้ โปรดแจง้ใหท้ราบไดท่ี้: 
 

 
เอกอคัรราชทูต  

สถานเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐเคนยา ประจำประเทศไทย 
ถนนสุขมุวทิ ซอย 68 (อุดมสุข) 

แขวงบางนาเหนือ เขตบางนา 
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หมายเหตุ: ใบอนุญาตนำเขา้และใบรับรองการฉีดวคัซีนท่ีจำเป็นสำหรับสตัวเ์ล้ียง ตอ้งออกโดยกรมบริการสตัวแพทย ์(DVS) ของ

ประเทศเคนยา 

ขอ้มลูการออกหนงัสือเดินทาง -​ ออกใหแ้กพ่ลเมอืงชาวเคนยาโดย
กรมบรกิารตรวจคนเขา้เมอืง) และ
มอีายกุารใชง้านสงูสดุ 10 ปี 

-​ การขอหนังสอืเดนิทาง
อเิล็กทรอนกิส ์เป็นการสมคัรผา่น
ระบบออนไลน ์

-​ ผูส้มคัรจะตอ้งเดนิทางมาแสดงตน 
ณ ศนูยอ์อกหนังสอืเดนิทางตาม
สถานทีต่า่ง ๆ ตามทีไ่ดนั้ดหมายไว ้
เพือ่ยืน่เอกสารและจัดเกบ็ขอ้มลู
อตัลกัษณบ์คุคล  

 

หมายเหตุ: สถานเอกอคัรราชทูตฯ ไม่ไดเ้ป็นผูอ้อกหนงัสือเดินทาง การออกหนงัสือเดินทางเคนยาเป็นกระบวนการในรูปแบบดิจิทลั 
ซ่ึงบริหารจดัการโดยกรมบริการตรวจคนเขา้เมืองผา่นพอร์ทลั eCitizen 
 ขอ้มลูการติดต่อ  
ขอ้มลูการสมคัรวซ่ีา 
 
 
 
 
 
 

วซ่ีาเคนยาสามารถสมคัรผา่นช่องทางออนไลนไ์ดท่ี้ 
eta.go.ke เท่านั้น โปรดตรวจสอบค่าธรรมเนียม 
ขอ้กำหนด และคุณสมบติัไดท่ี้เวบ็ไซตด์งักล่าว 
 
สอบถามขอ้มลูวซ่ีา: 
โทร: +254202222022 
อีเมล: evisa@immigration.go.ke 

 
 
 
 
 

ขอ้มลูการลงทะเบียนระบบ

จดัการขอ้มลูอตัลกัษณ์แห่ง

ชาติ  

สำนกัเลขาธิการ Huduma Namba: 
เวบ็ไซต:์ www.hudumanamba.go.ke 
อีเมล: diaspora@hudumanamba.go.ke 
สายด่วน (โทรฟรี): +254-800221111 (ส่ง SMS 
ไดท่ี้หมายเลข 0800221111) 

 

ขอ้มลูการขอคืนสญัชาติ, การ

แจง้ถือครองสองสญัชาติ และ

การสละสญัชาติ 

ติดต่อแผนกสญัชาติ: 
อีเมล: 
citizenshipisection@immigration.go.ke 
โทร: +254-707-658755 

 



กรุงเทพฯ 10260 ประเทศไทย 
โทร: +66 2 712 5721 หรือ +66 2 393 3992 

สายด่วน (Hotline): +66990745752 
แฟกซ์: +66 2 712 5720 

อีเมล: ambassador.bangkok@mfa.go.ke, bangkok@mfa.go.ke 
 
 

หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนภายนอก  
คณะกรรมาธิการความยติุธรรมทางปกครอง  

อาคาร West End Towers ชั้น 2 ถนน Waiyaki Way ยา่น Westlands 
ตู ้ปณ. 20414-00200 ไนโรบี  

โทรศพัท:์ +254 20 22 700 00 
อีเมล: info@ombudsman.go.ke, complain@ombudsman.go.ke 

สายด่วนโทรฟรี: 0800221349 
รหสัส่งขอ้ความ :15700 
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